
 

 

 

 

 

 

มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส  
ในการดำเนินการของหนวยงานภาครัฐ 

ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
องคการบริหารสวนตำบลบานหวา 

อำเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 
 
 
 



- 2 – 
 

ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 

ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567   



- 3 - 



 

- 4 -  

วิเคราะหผลการประเมินฯ 

วิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ในป พ.ศ. 2567 

ประเด็น วิเคราะหผลการประเมิน มาตรการ/โครงการหรือกิจกรรม 
การกำหนดข้ันตอน 
หรือวิธีการปฏิบัต ิ

ผูรับผิดชอบ 
หรือผูท่ีเกี่ยวของ 

ระยะเวลา 

1. กระบวนการปฏิบัติงานที่
โปรงใสและมีประสิทธิภาพ 

E1 หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแกทาน เปนไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลา มากนอยเพียงใด : ยังคงมีผูรับ 
บริการบางสวนเห็นวา การใหบริการของ อบต.บานหวา        
ไมเปนไปตามข้ันตอนและระยะเวลาที่กำหนด คิดเปนรอย
ละ 2.38 วิเคราะหไดวาอาจเกิดจากผูรับบริการไมทราบถึง
ข้ันตอนและระยะเวลาในการใหบริการน้ัน บางภารกิจ หรือ
มีความเขาใจคาตเคลื่อนถึงลำดับข้ันตอนการใหบริการ 
E๒ หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแกทาน อยางเปน
ธรรมและไมเลือกปฏิบัติ มากนอยเพียงใด : มีผูรับบริการ
ของ อบต.บานหวา รอยละ 2.38 เห็นวาหนวยงานมีการ
เลือกปฏิบัติและใหบริการไมเปนธรรม วิเคราะหไดวาอาจ
เกิดจากความไมเขาใจในข้ันตอนการใหบริการจึงสงผลให
ผูรับบริการเขาใจวาหนวยงานใหบริการไมเปนธรรม 
 

๑. จัดทำ/ปรับปรุงคูมือสำหรับประชาชนในรูปแบบ
อิเล็กทรอนิกส โดยเผยแพรประชาสัมพันธใหบุคลากร 
และประชาชนทราบผานระบบสารสนเทศและ
ชองทางที่หลากหลาย 
๒. จัดทำ/ปรบัปรุงแผนผังแสดงข้ันตอน/ระยะเวลา
ใหบริการประชาชนและระบุผูรับผิดชอบงานใหบริการ
ในทุกกระบวนงานใหทราบ โดยเผยแพรประชาสัมพันธให 
ประชาชนทราบผานชองทางที่หลากหลาย เชน 
เว็บไซตสื่อสังคมออนไลนและจุดใหบริการ 
๓. จัดใหมีระบบและชองทางการรับเรื่องรองเรียนที่มี
ประสิทธิภาพ (สะดวก/รวดเร็ว/ตอบสนองในการ
แกไข) กรณีบุคลากรเลือกปฏิบัติและใหบริการโดยไม
เปนธรรม เชนผานทางหมายเลขโทรศัพท สื่อสังคม 
ออนไลนของหนวยงาน อีเมลหนวยงาน เว็บไซต           
หนวยงาน เปนตน 

๑. ตั้งคณะทำงาน/แตงตั้ง ผูรับผิดชอบ
จัดทำ/ปรับปรุงคูมือหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานตามภารกิจที่เก่ียวของให
ครอบคลุมการใหบริการ 
๒. มอบหมายผูรับผิดชอบดำเนินการ
พัฒนาระบบการใหบริการใหลดการ 
ใชดุลยพินิจมากที่สุด เชน เพิ่มชอง 
ทา E-service ในภารกิจตาง ๆ ให 
ครอบคลุมการใหบริการ 
๓. สงเสริมความรูความเขาใจใหกับ
เจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน/ใหบริการ 
ตระหนักถึงมาตรฐานในการปฏิบัติงาน/
ใหบริการ เปนไปตามคูมือหรือมาตรฐาน
การปฏิบัติงาน 
๔. จัดกิจกรรมสงเสริมการสราง 
วัฒนธรรม No Gift Policy ใหแก 
บุคลากรในทุกระดับ 
 

สำนักปลัด 
กองคลัง 
กองชาง 

ไตรมาส 1  
และไตรมาส 2 
ปงบประมาณ  
พ.ศ.2568 
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2.การใหบริการและ
ระบบ E-Service 

e9 ทานเคยใชงานระบบการใหบริการออนไลน (E-service) 
ของหนวยงานหรือไม : จะเห็นไดวาผูมาติดตอ ราชการ
บางสวน คิดเปนรอยละ 9.52 ไมเคยใชงานระบบการให 
บริการออนไลน  (E-service) ของหนวยงาน ซ่ึงวิเคราะหไดวา 
หนวยงานควรมีการประชาสัมพันธถึงบริการออนไลนของ 
หนวยงานที่มีอยูอยางตอเน่ืองผานชองทางการสื่อสารตางๆ       
ที่หลากหลาย และพัฒนาระบบการใหบริการออนไลน  
(E-service) ที่เปนภารกิจหลักใหครอบคลุมทุกภารกิจ และ 
เผยแพรประชาสัมพันธการใชบริการออนไลน (E-service)      
ใหผูใชบริการไดรับทราบอยางทั่วถึง  
O13 E-service : จะเห็นไดวาหนวยงานมีระบบการ 
ใหบริการออนไลน (E-service) เพื่อใหบริการประชาชนเพิ่ม 
มากข้ึน ดังน้ัน หนวยงานควรมีพัฒนาระบบการใหบริการ           
(E-service) ใหครอบคลุมทุกกระบวนงานที่เปนภารกิจหลัก 
และประชาสัมพันธใหประชาชนสามารถเขาถึงและใชงาน           
งายข้ึน  
 
 

1. จัดทำบริการ E- service ใหครอบคลุมทุกภารกิจ       
ที่บุคคลภายนอกหรือผูขอรับบริการไมจำเปนตอง
เดินทางมายังหนวยงาน เพื่อสรางความเทาเทียมกันใน
การดําเนินงาน และเกิดความสะดวกรวดเร็ว ลดการ
ใชดุลยพินิจของเจาหนาที่ 
2. เผยแพรประชาสัมพันธข้ันตอนการ ใหบริการผาน 
ระบบ (E-service) ใหบุคคลภายนอกไดรับทราบอยาง
ทั่วถึงและตอเน่ือง ผานชองทางที่หลากหลาย เชน 
เว็บไซต, facebook และสื่อสังคมออนไลน เปนตน 

1. แตงตั้งคณะทำงานเพื่อพัฒนาระบบ
การ ใหบริการออนไลน ( E–service) ให
ครอบคลุมทุกภารกิจที่เปนภารกิจหลัก
และเก่ียวของกับการใหบริการ 
2. ประชุมคณะทำงานเพื่อหาวิธีการ 
พัฒนาระบบการใหบริการ ลดการใช 
ดุลยพินิจมากที่สุด เชน เพิ่ม E-service  
ในภารกิจตาง ๆ ที่เปนภารกิจหลักให
ครอบคลุมทุกภารกิจการใหบริการ 

สำนักปลัด 
กองคลัง 
กองชาง 

ไตรมาส 1  
และไตรมาส 2 
ปงบประมาณ  
พ.ศ.2568 

3.ชองทางและรูปแบบ 
การประชาสัมพันธ 
เผยแพรขอมูลขาวสาร 
ภาครัฐ 

E4 หนวยงานมีชองทางเผยแพรขอมูลขาวสารที่สามารถ  
เขาถึงไดงาย  : จะเห็นไดวามีผูใชบริการหรือผูมาติดตอราชการ
บางสวนคิดเปนรอยละ 5.00 เห็นวาชองทางการเผยแพร
ขอมูลขาวสารของหนวยงานเขาถึงไดยาก วิเคราะหไดวา 
หนวยงานควรมีการเผยแพรและประชาสัมพันธขอมูล ขาวสาร 
ผานชองทางที่หลากหลาย เชน เว็บไซด สื่อสังคม ออนไลน เชน 
ไลน facebook เปนตน เพื่อใหประชาชนเขาถึงขอมูลไดงายข้ึน 

1. จัดใหมีชองทางเผยแพรประชาสัมพันธขอมูล
ขาวสารที่หลากหลายและเขาถึงไดงาย เชน แผนพับ  
อินโฟกราฟก ปายประชาสัมพันธ  สื่อสังคมออนไลน 
อีเมล หนวยงาน เว็บไซตหนวยงาน facebook ไลน 
เปนตน 
2. การจัดใหมีและปรับปรุงศูนยขอมูลขาวสารตาม
กฎหมายวาดวยขอมูลขาวสารของทางราชการ และ
ปรับปรุงขอมูลพื้นฐาน ในเว็บไซดของหนวยงานใหมี
ความถูกตอง ชัดเจนและเปนปจจุบัน 
 
 

1. ตั้งคณะทำงานพัฒนา ปรับปรุง 
รูปแบบขอมูลขาวสารใหสื่อสารได ชัดเจน 
รวดเร็ว และเขาใจงาย ใหครอบคลุม
ภารกิจ 
2. ประชุมคณะทำงานเพื่อหาวิธีการ
พัฒนา ปรับปรุงรูปแบบขอมูลขาวสาร 
และปรับปรุงขอมูลขาวสารในเว็บไซดใหมี
ความชัดเจน ถูกตองและเปนปจจุบัน 

สำนักปลัด ไตรมาส 1  
และไตรมาส 2 
ปงบประมาณ  
พ.ศ.2568 
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 e5 หนวยงานมีการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารที่ประชาชน
หรือผูรับบริการควรไดรับทราบอยางชัดเจน : จะเห็นไดวามี
ผูใชบริการหรือผูมาติดตอราชการบางสวน คิดเปนรอยละ 100 
เห็นวาการเผยแพรขอมูลขาวสารของหนวยงาน มีความชัดเจน 
ซ่ึงวิเคราะหไดวา หนวยงานตองรักษาระดับการประชาสมัพันธ
ขอมูลขาวสารใหครบถวน ถูกตอง มีความชัดเจนและเปน
ปจจุบัน รวมทั้งเผยแพรประชาสมัพันธขอมูลขาวสารผาน 
ชองทางที่หลากหลาย และอํานวยความสะดวกใหประชาชน 
สามารถเขาถึงขอมูลขาวสารไดงายมากข้ึน  
e6 เจาหนาที่สามารถสื่อสาร ตอบขอซักถาม หรือให
คำอธิบายแกทานไดอยางชัดเจน : จะเห็นไดวา มีผูใชบริการ 
หรือผูมาติดตอราชการบางรายเห็นวาการสื่อสาร ตอบขอ
ซักถาม หรือใหคำอธิบายแกประชาชนยังขาดความชัดเจน 
วิเคราะหได วาหนวยงานควรมีการพัฒนาและปรับปรุงขอมูล
ขาวสารใหมี ความถูกตอง ชัดเจน เขาใจงายและเปนปจจุบัน 
รวมทั้งประชาสัมพันธขอมูลขาวสารผานชองทางการสื่อสารที่ 
ประชาชนสามารถเขาถึงไดงาย เชน บอรดประชาสัมพันธ ,  
เว็บไซด facebook เปนตน   
 
 
 
 
 

3. จัดใหมีชองทางการสื่อสารที่อํานวยความสะดวก
ใหแกประชาชนผูรับบริการที่จะ ติดตอสอบถามหรือ
ขอขอมูลขาวสาร หรือรับฟงคําติชม/แสดงความ
คิดเห็นเก่ียวกับการดําเนินงาน/การใหบริการของ
หนวยงาน เชน แตงตั้งตั้งเจาหนาที่ผูรับผิดชอบในการ 
สื่อสาร ตอบขอซักถามหรือใหคำอธิบายแกประชาชน
ที่มาติดตอราชการ หรือแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับ
การปฏิบัติงาน เพื่ออํานวยความสะดวกใหกับ
ประชาชน 

3. แตงตั้งเจาหนาที่เพื่อรับผิดชอบในการ
สื่อสารและตอบขอซักถามแกประชาชน
ที่มาติดตอราชการ ผานชองทางการ
สื่อสารตาง ๆ ของหนวยงาน เชน กระดาน
สนทนา, เว็บไซด facebook เปนตน 
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4.กระบวนการกำกับดูแล
การใชทรัพยสินของ
ราชการ 

i10 ในหนวยงานของทาน มีเจาหนาที่ที่ขอยืมทรัพยสินของ 
ราชการไปใชอยางถูกตอง มากนอยเพียงใด : บุคลากรของ 
อบต.บานหวา รอยละ 100 ทราบแนวทางปฏิบัติของ 
หนวยงาน เก่ียวกับการใชทรัพยสนิของทางราชการเปนอยางดี 
วิเคราะหไดวาการสงเสริมความรูความเขาใจเก่ียวกับการใช 
ทรัพยสินของทางราชการใหแกบุคลากรภายในหนวยงานได 
รับทราบ ทั้งรูปแบบการฝกอบรม และการสอดแทรกเน้ือหา
สาระในการประชุม ประจำเดือนอยางสม่ำเสมอ สงผลให
บุคลากรภายใน หนวยงานสามารถนำมาใชในการปฏิบัติงานได
เปนอยางดี  
i11 ในหนวยงานของทาน มีเจาหนาที่ ที่นําทรัพยสินของ 
ราชการไปใชเพื่อประโยชนสวนตัว มากนอยเพียงใด : 
บุคลากรของ อบต.บานหวา รอยละ 100 เห็นวาเจาหนาที่ 
ของหนวยงานไมมีการนําทรัพยสินของราชการ ไปใชเพื่อ 
ประโยชนสวนตัว วิเคราะหไดวาบุคลากรภายในหนวยงาน 
ทราบถึงแนวทางการปฏิบัติของหนวยงาน เก่ียวกับการใช
ทรัพยสินของทางราชการเปนอยางดี จึงไมมีบุคลากรนํา
ทรัพยสินของราชการไปใชเพื่อประโยชนสวนตัว 
 
 
 
 
 

สงเสริมสนับสนุนการสรางองคความรูในการนำ
ทรัพยสินของราชการไปใชประโยชน อยางถูกตองตาม
ระเบียบกฎหมาย และ แนวทางปฏิบัติของหนวยงาน 
เพื่อให บุคลากรในหนวยงาน มีองคความรู และ 
ตระหนักในการนําทรัพยสินราชการไปใชอยางถูกตอง 

แตงตั้งคณะทำงาน/มอบหมายเจาหนาที่  
รับผิดชอบในการขับเคลื่อนองคความรู
ดานการนําทรัพยสินของราชการไปใช 
ประโยชนอยางถูกตอง จัดทำสื่อ 
ประชาสัมพันธ/แจงเวียน รณรงคแนวทาง
ปฏิบัติดังกลาวฯ ภายใน หนวยงานอยาง
สม่ำเสมอ 

ทุกสวนราชการ ไตรมาส 1 - 4 
ปงบประมาณ  
พ.ศ.2568 
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วิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ในป พ.ศ. 2567 

ประเด็น วิเคราะหผลการประเมิน มาตรการ/โครงการหรือกิจกรรม 
การกำหนดข้ันตอน 
หรือวิธีการปฏิบัต ิ

ผูรับผิดชอบ 
หรือผูท่ีเกี่ยวของ 

ระยะเวลา 

5.กระบวนการสราง 
ความโปรงใสในการใช 
งบประมาณและการ 
จัดซื้อจัดจาง 

i5 ในหนวยงานของทาน มีเจาหนาที่เบิกจายเงินที่เปนเท็จ 
เชน คาทำงานลวงเวลา คาวัสดุอุปกรณ หรือคาเดินทาง ฯลฯ 
มากนอยเพียงใด : จะเห็นไดวามีบุคลากรบางสวน คิดเปน 
รอยละ 6.67 เห็นวามีเจาหนาที่ของหนวยงานบางรายมีการ
เบิกจายเงินที่เปนเท็จ ดังน้ันควรมีมาตรการในการกำกับดูแลให
มีการเบิกจายงบประมาณใหถูกตองเปนไปตามระเบียบ และ
กฎหมายของทางราชการ 

1. จัดทำรายงานการใชงบประมาณรายจาย ประจำป
การจัดซ้ือวัสดุ ครุภัณฑเปนตน โดยระบุวัตถุประสงคที่
ชัดเจนในการใชจายจำนวนงบประมาณที่เบิกจาย และ
เผยแพรประชาสมัพันธใหบุคลากรและบุคคลภายนอก
ไดรับทราบ 
2. สงเสริมใหบุคลากรของหนวยงานไดมีสวนรวมในการ
จัดทำแผนการใชจาย งบประมาณและเขารวมใน
กระบวนการกำกับติดตามแผนการใชจายงบประมาณให 
เปนไปตามวัตถุประสงค 
3. มีมาตรการการลงโทษทีช่ัดเจน/รวดเร็ว หากพบการ
ใชจายงบประมาณเพื่อประโยชน สวนตน/พวกพองและ
การเบิกจายที่เปนเท็จ ปกปดหรือไมตรงกับความเปนจริง 
 

1. จัดประชุมบุคลากรเพื่อสราง ความรู
ความเขาใจ เรื่องแผนการใชจาย
งบประมาณประจำป ความคืบหนาการใช
งบประมาณ ใหมีสวนรวมในการแสดง
ความคิดเห็นตอผลการใชงบประมาณ            
และมีสวนรวมในการกำกับติดตามการ 
ใชจายงบประมาณใหเปนไปตาม 
วัตถุประสงคของหนวยงาน 
2. มีมาตการลงโทษที่ชัดเจนกรณี 
บุคลากรมีการเบิกจายเงินที่เปนเท็จ เชน 
คาเดินทาง คาทำงานลวงเวลา เปนตน 

กองคลัง ไตรมาส 1 - 4 
ปงบประมาณ  
พ.ศ.2568 

6.กระบวนการควบคุม 
ตรวจสอบการใชอำนาจ
และการบริหารงาน
บุคคล 

i9 การบริหารงานบุคคลในหนวยงานของทาน มีการใหหรือ 
รับสินบน เพื่อแลกกับการบรรจุ แตงตั้ง โยกยาย หรือเลื่อน 
ตำแหนงหรือไม : บุคลากรของ อบต.บานหวา รอยละ 100 
เห็นวากระบวนการสรรหา บรรจ ุแตงตั้ง โยกยาย เลื่อน 
ตำแหนง ในหนวยงาน ไมมีการเอ้ือประโยชนใหบุคคลใด  
บุคคลหน่ึงหรือพวกพอง 
 

1. สรางจิตสํานึกที่ดีในการรับผิดขอบงาน ตอหนาที่
เพื่อใหเกิดการแยกแยะระหวางประโยชนสวนรวมและ
ประโยชนสวนตัว 

1. จัดกิจกรรมสงเสริมการสรางจติสํานึกที่
ดีในการปฏิบัติหนาที่ แยกแยะระหวาง
ผลประโยชนสวนตนกับผลประโยชน
สวนรวม สรางมาตรฐานทางจริยธรรม
ใหกับผูบังคับบัญชาและบุคลากรใน 
หนวยงาน 

สำนักปลัด ไตรมาส 1 - 2 
ปงบประมาณ  
พ.ศ.2568 
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วิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ในป พ.ศ. 2567 

ประเด็น วิเคราะหผลการประเมิน มาตรการ/โครงการหรือกิจกรรม 
การกำหนดข้ันตอน 
หรือวิธีการปฏิบัต ิ

ผูรับผิดชอบ 
หรือผูท่ีเกี่ยวของ 

ระยะเวลา 

7.กลไกและมาตรการ  
ในการแกไขและปองกัน
การทุจริต ภายใน
หนวยงาน 

i15 ทานเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเร่ืองรองเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบในหนวยงานของทานมากนอย
เพียงใด  : จะเห็นไดวาบุคลากรภายในหนวยงานมีความ 
เชื่อมั่นมากที่สุด  คิดเปนรอยละ 100 วิเคราะหไดวาบุคลากร
ในหนวยงานมีความเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการ เรื่อง
รองเรียนการทุจริตและประพฤตมิิชอบของหนวยงาน 

1. ผูบริหารแสดงเจตจํานงในการบริหารงานดวยความ
ซ่ือสัตยสุจริต ทั้งดวยวาจาและลายลักษณอักษรและ
เผยแพรตอบุคลากร และประชาชนใหทราบโดยทั่วกัน 
2. ผูบริหารประกาศนโยบายไมรับของขวัญ หรือของ
กำนัลจากการปฏิบัติหนาที่ (No Gift Policy) อันเปน
การแสดงนโยบายวาผูบริหาร เจาหนาที่ทุกระดับ ไมรับ 
ของขวัญหรือของกำนัลทุกชนิดจากการปฏิบัติหนาที่ 
เพื่อเปนการหลีกเลี่ยงการกระทำที่อาจมีผลตอดุลพินิจ 
ซ่ึงอาจนําไปสูการเลือกปฏิบัติ มีผลประโยชนทับซอนได 
3. ผูบริหารกำหนดนโยบายมาตรการ แผนงาน หรือ
โครงการ/กิจกรรม เพื่อพัฒนาหนวยงานใหมีคุณธรรม
และความโปรงใส ดวยการจัดทำแผนปฏิบัติการปองกัน
การทุจริตและเผยแพรประชาสัมพนัธใหบุคลากรและ
ประชาชนทราบ 
 
 
 

1. ผูบริหารประกาศนโยบายไมรับ
ของขวัญของกำนัลทุกชนิดจากการปฏิบัติ
หนาที่ (No Gift Policy) และประกาศให
ประชาชนทราบ 
2. จัดทำแผนการปฏิบัติการปองกันการ
ทุจริตประจำป และรายงานผลการ
ดำเนินการตามแผนปฏิบัติการปองกันการ 
ทุจริตประจำปใหประชาชนทราบ 
3. ประชาสัมพันธดานมาตรการการ 
ปองกันการทุจริตของหนวยงานให 
ประชาชนทราบ ในชองทางตาง ๆ  
ของหนวยงาน 

สำนักปลัด ไตรมาส 1 - 2 
ปงบประมาณ  
พ.ศ.2568 

 

 

 


