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วิเคราะหผลการประเมินฯ 

วิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ในป พ.ศ. 2567 

ประเด็น วิเคราะหผลการประเมิน มาตรการ/โครงการหรือกิจกรรม 
การกำหนดข้ันตอน 
หรือวิธีการปฏิบัต ิ

ผูรับผิดชอบ 
หรือผูท่ีเกี่ยวของ 

ระยะเวลา 

1. กระบวนการปฏิบัติงานที่
โปรงใสและมีประสิทธิภาพ 

E1 หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแกทาน เปนไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลา มากนอยเพียงใด : ยังคงมีผูรับ 
บริการบางสวนเห็นวา การใหบริการของ อบต.บานหวา        
ไมเปนไปตามข้ันตอนและระยะเวลาที่กำหนด คิดเปนรอย
ละ 2.38 วิเคราะหไดวาอาจเกิดจากผูรับบริการไมทราบถึง
ข้ันตอนและระยะเวลาในการใหบริการน้ัน บางภารกิจ หรือ
มีความเขาใจคาตเคลื่อนถึงลำดับข้ันตอนการใหบริการ 
E๒ หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแกทาน อยางเปน
ธรรมและไมเลือกปฏิบัติ มากนอยเพียงใด : มีผูรับบริการ
ของ อบต.บานหวา รอยละ 2.38 เห็นวาหนวยงานมีการ
เลือกปฏิบัติและใหบริการไมเปนธรรม วิเคราะหไดวาอาจ
เกิดจากความไมเขาใจในข้ันตอนการใหบริการจึงสงผลให
ผูรับบริการเขาใจวาหนวยงานใหบริการไมเปนธรรม 
 

๑. จัดทำ/ปรับปรุงคูมือสำหรับประชาชนในรูปแบบ
อิเล็กทรอนิกส โดยเผยแพรประชาสัมพันธใหบุคลากร 
และประชาชนทราบผานระบบสารสนเทศและ
ชองทางที่หลากหลาย 
๒. จัดทำ/ปรบัปรุงแผนผังแสดงข้ันตอน/ระยะเวลา
ใหบริการประชาชนและระบุผูรับผิดชอบงานใหบริการ
ในทุกกระบวนงานใหทราบ โดยเผยแพรประชาสัมพันธให 
ประชาชนทราบผานชองทางที่หลากหลาย เชน 
เว็บไซตสื่อสังคมออนไลนและจุดใหบริการ 
๓. จัดใหมีระบบและชองทางการรับเรื่องรองเรียนที่มี
ประสิทธิภาพ (สะดวก/รวดเร็ว/ตอบสนองในการ
แกไข) กรณีบุคลากรเลือกปฏิบัติและใหบริการโดยไม
เปนธรรม เชนผานทางหมายเลขโทรศัพท สื่อสังคม 
ออนไลนของหนวยงาน อีเมลหนวยงาน เว็บไซต           
หนวยงาน เปนตน 

๑. ตั้งคณะทำงาน/แตงตั้ง ผูรับผิดชอบ
จัดทำ/ปรับปรุงคูมือหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานตามภารกิจที่เก่ียวของให
ครอบคลุมการใหบริการ 
๒. มอบหมายผูรับผิดชอบดำเนินการ
พัฒนาระบบการใหบริการใหลดการ 
ใชดุลยพินิจมากที่สุด เชน เพิ่มชอง 
ทา E-service ในภารกิจตาง ๆ ให 
ครอบคลุมการใหบริการ 
๓. สงเสริมความรูความเขาใจใหกับ
เจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน/ใหบริการ 
ตระหนักถึงมาตรฐานในการปฏิบัติงาน/
ใหบริการ เปนไปตามคูมือหรือมาตรฐาน
การปฏิบัติงาน 
๔. จัดกิจกรรมสงเสริมการสราง 
วัฒนธรรม No Gift Policy ใหแก 
บุคลากรในทุกระดับ 
 

สำนักปลัด 
กองคลัง 
กองชาง 

ไตรมาส 1  
และไตรมาส 2 
ปงบประมาณ  
พ.ศ.2568 
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2.การใหบริการและ
ระบบ E-Service 

e9 ทานเคยใชงานระบบการใหบริการออนไลน (E-service) 
ของหนวยงานหรือไม : จะเห็นไดวาผูมาติดตอ ราชการ
บางสวน คิดเปนรอยละ 9.52 ไมเคยใชงานระบบการให 
บริการออนไลน  (E-service) ของหนวยงาน ซ่ึงวิเคราะหไดวา 
หนวยงานควรมีการประชาสัมพันธถึงบริการออนไลนของ 
หนวยงานที่มีอยูอยางตอเน่ืองผานชองทางการสื่อสารตางๆ       
ที่หลากหลาย และพัฒนาระบบการใหบริการออนไลน  
(E-service) ที่เปนภารกิจหลักใหครอบคลุมทุกภารกิจ และ 
เผยแพรประชาสัมพันธการใชบริการออนไลน (E-service)      
ใหผูใชบริการไดรับทราบอยางทั่วถึง  
O13 E-service : จะเห็นไดวาหนวยงานมีระบบการ 
ใหบริการออนไลน (E-service) เพื่อใหบริการประชาชนเพิ่ม 
มากข้ึน ดังน้ัน หนวยงานควรมีพัฒนาระบบการใหบริการ           
(E-service) ใหครอบคลุมทุกกระบวนงานที่เปนภารกิจหลัก 
และประชาสัมพันธใหประชาชนสามารถเขาถึงและใชงาน           
งายข้ึน  
 
 

1. จัดทำบริการ E- service ใหครอบคลุมทุกภารกิจ       
ที่บุคคลภายนอกหรือผูขอรับบริการไมจำเปนตอง
เดินทางมายังหนวยงาน เพื่อสรางความเทาเทียมกันใน
การดําเนินงาน และเกิดความสะดวกรวดเร็ว ลดการ
ใชดุลยพินิจของเจาหนาที่ 
2. เผยแพรประชาสัมพันธข้ันตอนการ ใหบริการผาน 
ระบบ (E-service) ใหบุคคลภายนอกไดรับทราบอยาง
ทั่วถึงและตอเน่ือง ผานชองทางที่หลากหลาย เชน 
เว็บไซต, facebook และสื่อสังคมออนไลน เปนตน 

1. แตงตั้งคณะทำงานเพื่อพัฒนาระบบ
การ ใหบริการออนไลน ( E–service) ให
ครอบคลุมทุกภารกิจที่เปนภารกิจหลัก
และเก่ียวของกับการใหบริการ 
2. ประชุมคณะทำงานเพื่อหาวิธีการ 
พัฒนาระบบการใหบริการ ลดการใช 
ดุลยพินิจมากที่สุด เชน เพิ่ม E-service  
ในภารกิจตาง ๆ ที่เปนภารกิจหลักให
ครอบคลุมทุกภารกิจการใหบริการ 

สำนักปลัด 
กองคลัง 
กองชาง 

ไตรมาส 1  
และไตรมาส 2 
ปงบประมาณ  
พ.ศ.2568 

3.ชองทางและรูปแบบ 
การประชาสัมพันธ 
เผยแพรขอมูลขาวสาร 
ภาครัฐ 

E4 หนวยงานมีชองทางเผยแพรขอมูลขาวสารที่สามารถ  
เขาถึงไดงาย  : จะเห็นไดวามีผูใชบริการหรือผูมาติดตอราชการ
บางสวนคิดเปนรอยละ 5.00 เห็นวาชองทางการเผยแพร
ขอมูลขาวสารของหนวยงานเขาถึงไดยาก วิเคราะหไดวา 
หนวยงานควรมีการเผยแพรและประชาสัมพันธขอมูล ขาวสาร 
ผานชองทางที่หลากหลาย เชน เว็บไซด สื่อสังคม ออนไลน เชน 
ไลน facebook เปนตน เพื่อใหประชาชนเขาถึงขอมูลไดงายข้ึน 

1. จัดใหมีชองทางเผยแพรประชาสัมพันธขอมูล
ขาวสารที่หลากหลายและเขาถึงไดงาย เชน แผนพับ  
อินโฟกราฟก ปายประชาสัมพันธ  สื่อสังคมออนไลน 
อีเมล หนวยงาน เว็บไซตหนวยงาน facebook ไลน 
เปนตน 
2. การจัดใหมีและปรับปรุงศูนยขอมูลขาวสารตาม
กฎหมายวาดวยขอมูลขาวสารของทางราชการ และ
ปรับปรุงขอมูลพื้นฐาน ในเว็บไซดของหนวยงานใหมี
ความถูกตอง ชัดเจนและเปนปจจุบัน 
 
 

1. ตั้งคณะทำงานพัฒนา ปรับปรุง 
รูปแบบขอมูลขาวสารใหสื่อสารได ชัดเจน 
รวดเร็ว และเขาใจงาย ใหครอบคลุม
ภารกิจ 
2. ประชุมคณะทำงานเพื่อหาวิธีการ
พัฒนา ปรับปรุงรูปแบบขอมูลขาวสาร 
และปรับปรุงขอมูลขาวสารในเว็บไซดใหมี
ความชัดเจน ถูกตองและเปนปจจุบัน 

สำนักปลัด ไตรมาส 1  
และไตรมาส 2 
ปงบประมาณ  
พ.ศ.2568 
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 e5 หนวยงานมีการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารที่ประชาชน
หรือผูรับบริการควรไดรับทราบอยางชัดเจน : จะเห็นไดวามี
ผูใชบริการหรือผูมาติดตอราชการบางสวน คิดเปนรอยละ 100 
เห็นวาการเผยแพรขอมูลขาวสารของหนวยงาน มีความชัดเจน 
ซ่ึงวิเคราะหไดวา หนวยงานตองรักษาระดับการประชาสมัพันธ
ขอมูลขาวสารใหครบถวน ถูกตอง มีความชัดเจนและเปน
ปจจุบัน รวมทั้งเผยแพรประชาสมัพันธขอมูลขาวสารผาน 
ชองทางที่หลากหลาย และอํานวยความสะดวกใหประชาชน 
สามารถเขาถึงขอมูลขาวสารไดงายมากข้ึน  
e6 เจาหนาที่สามารถสื่อสาร ตอบขอซักถาม หรือให
คำอธิบายแกทานไดอยางชัดเจน : จะเห็นไดวา มีผูใชบริการ 
หรือผูมาติดตอราชการบางรายเห็นวาการสื่อสาร ตอบขอ
ซักถาม หรือใหคำอธิบายแกประชาชนยังขาดความชัดเจน 
วิเคราะหได วาหนวยงานควรมีการพัฒนาและปรับปรุงขอมูล
ขาวสารใหมี ความถูกตอง ชัดเจน เขาใจงายและเปนปจจุบัน 
รวมทั้งประชาสัมพันธขอมูลขาวสารผานชองทางการสื่อสารที่ 
ประชาชนสามารถเขาถึงไดงาย เชน บอรดประชาสัมพันธ ,  
เว็บไซด facebook เปนตน   
 
 
 
 
 

3. จัดใหมีชองทางการสื่อสารที่อํานวยความสะดวก
ใหแกประชาชนผูรับบริการที่จะ ติดตอสอบถามหรือ
ขอขอมูลขาวสาร หรือรับฟงคําติชม/แสดงความ
คิดเห็นเก่ียวกับการดําเนินงาน/การใหบริการของ
หนวยงาน เชน แตงตั้งตั้งเจาหนาที่ผูรับผิดชอบในการ 
สื่อสาร ตอบขอซักถามหรือใหคำอธิบายแกประชาชน
ที่มาติดตอราชการ หรือแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับ
การปฏิบัติงาน เพื่ออํานวยความสะดวกใหกับ
ประชาชน 

3. แตงตั้งเจาหนาที่เพื่อรับผิดชอบในการ
สื่อสารและตอบขอซักถามแกประชาชน
ที่มาติดตอราชการ ผานชองทางการ
สื่อสารตาง ๆ ของหนวยงาน เชน กระดาน
สนทนา, เว็บไซด facebook เปนตน 
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4.กระบวนการกำกับดูแล
การใชทรัพยสินของ
ราชการ 

i10 ในหนวยงานของทาน มีเจาหนาที่ที่ขอยืมทรัพยสินของ 
ราชการไปใชอยางถูกตอง มากนอยเพียงใด : บุคลากรของ 
อบต.บานหวา รอยละ 100 ทราบแนวทางปฏิบัติของ 
หนวยงาน เก่ียวกับการใชทรัพยสนิของทางราชการเปนอยางดี 
วิเคราะหไดวาการสงเสริมความรูความเขาใจเก่ียวกับการใช 
ทรัพยสินของทางราชการใหแกบุคลากรภายในหนวยงานได 
รับทราบ ทั้งรูปแบบการฝกอบรม และการสอดแทรกเน้ือหา
สาระในการประชุม ประจำเดือนอยางสม่ำเสมอ สงผลให
บุคลากรภายใน หนวยงานสามารถนำมาใชในการปฏิบัติงานได
เปนอยางดี  
i11 ในหนวยงานของทาน มีเจาหนาที่ ที่นําทรัพยสินของ 
ราชการไปใชเพื่อประโยชนสวนตัว มากนอยเพียงใด : 
บุคลากรของ อบต.บานหวา รอยละ 100 เห็นวาเจาหนาที่ 
ของหนวยงานไมมีการนําทรัพยสินของราชการ ไปใชเพื่อ 
ประโยชนสวนตัว วิเคราะหไดวาบุคลากรภายในหนวยงาน 
ทราบถึงแนวทางการปฏิบัติของหนวยงาน เก่ียวกับการใช
ทรัพยสินของทางราชการเปนอยางดี จึงไมมีบุคลากรนํา
ทรัพยสินของราชการไปใชเพื่อประโยชนสวนตัว 
 
 
 
 
 

สงเสริมสนับสนุนการสรางองคความรูในการนำ
ทรัพยสินของราชการไปใชประโยชน อยางถูกตองตาม
ระเบียบกฎหมาย และ แนวทางปฏิบัติของหนวยงาน 
เพื่อให บุคลากรในหนวยงาน มีองคความรู และ 
ตระหนักในการนําทรัพยสินราชการไปใชอยางถูกตอง 

แตงตั้งคณะทำงาน/มอบหมายเจาหนาที่  
รับผิดชอบในการขับเคลื่อนองคความรู
ดานการนําทรัพยสินของราชการไปใช 
ประโยชนอยางถูกตอง จัดทำสื่อ 
ประชาสัมพันธ/แจงเวียน รณรงคแนวทาง
ปฏิบัติดังกลาวฯ ภายใน หนวยงานอยาง
สม่ำเสมอ 

ทุกสวนราชการ ไตรมาส 1 - 4 
ปงบประมาณ  
พ.ศ.2568 
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5.กระบวนการสราง 
ความโปรงใสในการใช 
งบประมาณและการ 
จัดซื้อจัดจาง 

i5 ในหนวยงานของทาน มีเจาหนาที่เบิกจายเงินที่เปนเท็จ 
เชน คาทำงานลวงเวลา คาวัสดุอุปกรณ หรือคาเดินทาง ฯลฯ 
มากนอยเพียงใด : จะเห็นไดวามีบุคลากรบางสวน คิดเปน 
รอยละ 6.67 เห็นวามีเจาหนาที่ของหนวยงานบางรายมีการ
เบิกจายเงินที่เปนเท็จ ดังน้ันควรมีมาตรการในการกำกับดูแลให
มีการเบิกจายงบประมาณใหถูกตองเปนไปตามระเบียบ และ
กฎหมายของทางราชการ 

1. จัดทำรายงานการใชงบประมาณรายจาย ประจำป
การจัดซ้ือวัสดุ ครุภัณฑเปนตน โดยระบุวัตถุประสงคที่
ชัดเจนในการใชจายจำนวนงบประมาณที่เบิกจาย และ
เผยแพรประชาสมัพันธใหบุคลากรและบุคคลภายนอก
ไดรับทราบ 
2. สงเสริมใหบุคลากรของหนวยงานไดมีสวนรวมในการ
จัดทำแผนการใชจาย งบประมาณและเขารวมใน
กระบวนการกำกับติดตามแผนการใชจายงบประมาณให 
เปนไปตามวัตถุประสงค 
3. มีมาตรการการลงโทษทีช่ัดเจน/รวดเร็ว หากพบการ
ใชจายงบประมาณเพื่อประโยชน สวนตน/พวกพองและ
การเบิกจายที่เปนเท็จ ปกปดหรือไมตรงกับความเปนจริง 
 

1. จัดประชุมบุคลากรเพื่อสราง ความรู
ความเขาใจ เรื่องแผนการใชจาย
งบประมาณประจำป ความคืบหนาการใช
งบประมาณ ใหมีสวนรวมในการแสดง
ความคิดเห็นตอผลการใชงบประมาณ            
และมีสวนรวมในการกำกับติดตามการ 
ใชจายงบประมาณใหเปนไปตาม 
วัตถุประสงคของหนวยงาน 
2. มีมาตการลงโทษที่ชัดเจนกรณี 
บุคลากรมีการเบิกจายเงินที่เปนเท็จ เชน 
คาเดินทาง คาทำงานลวงเวลา เปนตน 

กองคลัง ไตรมาส 1 - 4 
ปงบประมาณ  
พ.ศ.2568 

6.กระบวนการควบคุม 
ตรวจสอบการใชอำนาจ
และการบริหารงาน
บุคคล 

i9 การบริหารงานบุคคลในหนวยงานของทาน มีการใหหรือ 
รับสินบน เพื่อแลกกับการบรรจุ แตงตั้ง โยกยาย หรือเลื่อน 
ตำแหนงหรือไม : บุคลากรของ อบต.บานหวา รอยละ 100 
เห็นวากระบวนการสรรหา บรรจ ุแตงตั้ง โยกยาย เลื่อน 
ตำแหนง ในหนวยงาน ไมมีการเอ้ือประโยชนใหบุคคลใด  
บุคคลหน่ึงหรือพวกพอง 
 

1. สรางจิตสํานึกที่ดีในการรับผิดขอบงาน ตอหนาที่
เพื่อใหเกิดการแยกแยะระหวางประโยชนสวนรวมและ
ประโยชนสวนตัว 

1. จัดกิจกรรมสงเสริมการสรางจติสํานึกที่
ดีในการปฏิบัติหนาที่ แยกแยะระหวาง
ผลประโยชนสวนตนกับผลประโยชน
สวนรวม สรางมาตรฐานทางจริยธรรม
ใหกับผูบังคับบัญชาและบุคลากรใน 
หนวยงาน 

สำนักปลัด ไตรมาส 1 - 2 
ปงบประมาณ  
พ.ศ.2568 
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7.กลไกและมาตรการ  
ในการแกไขและปองกัน
การทุจริต ภายใน
หนวยงาน 

i15 ทานเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเร่ืองรองเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบในหนวยงานของทานมากนอย
เพียงใด  : จะเห็นไดวาบุคลากรภายในหนวยงานมีความ 
เชื่อมั่นมากที่สุด  คิดเปนรอยละ 100 วิเคราะหไดวาบุคลากร
ในหนวยงานมีความเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการ เรื่อง
รองเรียนการทุจริตและประพฤตมิิชอบของหนวยงาน 

1. ผูบริหารแสดงเจตจํานงในการบริหารงานดวยความ
ซ่ือสัตยสุจริต ทั้งดวยวาจาและลายลักษณอักษรและ
เผยแพรตอบุคลากร และประชาชนใหทราบโดยทั่วกัน 
2. ผูบริหารประกาศนโยบายไมรับของขวัญ หรือของ
กำนัลจากการปฏิบัติหนาที่ (No Gift Policy) อันเปน
การแสดงนโยบายวาผูบริหาร เจาหนาที่ทุกระดับ ไมรับ 
ของขวัญหรือของกำนัลทุกชนิดจากการปฏิบัติหนาที่ 
เพื่อเปนการหลีกเลี่ยงการกระทำที่อาจมีผลตอดุลพินิจ 
ซ่ึงอาจนําไปสูการเลือกปฏิบัติ มีผลประโยชนทับซอนได 
3. ผูบริหารกำหนดนโยบายมาตรการ แผนงาน หรือ
โครงการ/กิจกรรม เพื่อพัฒนาหนวยงานใหมีคุณธรรม
และความโปรงใส ดวยการจัดทำแผนปฏิบัติการปองกัน
การทุจริตและเผยแพรประชาสัมพนัธใหบุคลากรและ
ประชาชนทราบ 
 
 
 

1. ผูบริหารประกาศนโยบายไมรับ
ของขวัญของกำนัลทุกชนิดจากการปฏิบัติ
หนาที่ (No Gift Policy) และประกาศให
ประชาชนทราบ 
2. จัดทำแผนการปฏิบัติการปองกันการ
ทุจริตประจำป และรายงานผลการ
ดำเนินการตามแผนปฏิบัติการปองกันการ 
ทุจริตประจำปใหประชาชนทราบ 
3. ประชาสัมพันธดานมาตรการการ 
ปองกันการทุจริตของหนวยงานให 
ประชาชนทราบ ในชองทางตาง ๆ  
ของหนวยงาน 

สำนักปลัด ไตรมาส 1 - 2 
ปงบประมาณ  
พ.ศ.2568 

 

 

 


